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Gira atsauc kontaktligzdas ar paaugstinātu pieskaršanās aizsardzību („Bērnu aizsardzību“)

- Nepareizi rīkojoties ar šīm kontaktligzdām, kurām ir bērnu aizsardzība (galvenokārt pret elektrību vadošu priekšmetu iebāšanu), iespējams dzīvībai bīstams strāvas trieciens. 
- No šī brīža attiecīgo produktu bezmaksas nomaiņa klientiem. 
- Ierīkots palīdzības tālrunis patērētājiem un elektrouzņēmumiem. 
- Potenciāli bojātas ir tikai daļa kontaktligzdu ar paaugstinātu pieskaršanās aizsardzību („Bērnu aizsardzību“).

Radeformvaldē, 2016. gada 17. martā. Patērētāju aizsardzības interesēs Gira Giersiepen GmbH & Co. KG (Gira), viens no starptautiski vadošajiem elektroinstalāciju tehnikas un inženiertehnisko sistēmu pilnpakalpojumu sniedzējiem, piesardzības nolūkos atsauc daļu kontaktligzdu ar paaugstinātu pieskaršanās aizsardzību („Bērnu aizsardzību“). Iekšējo pārbaužu laikā tika konstatēts, ka kontaktligzdu pārsegiem ar paaugstinātu pieskaršanās aizsardzību, kurus laika posmā no 09.12.2014. līdz 26.01.2016. uzņēmums Gira pārdevis ar dažādu elektropreču tirdzniecības uzņēmumu starpniecību, iespējami defekti. Attiecīgajām kontaktligzdām atsevišķos gadījumos iespējams, ka mehānisms kontaktligzdas pārsegā - tā sauktais „Shutter“ (aizslēgs) - ne vienmēr pats noslēdzas kā paredzēts. Tādēļ, nepareizi lietojot kontaktligzdu, piemēram, iebāžot elektrību vadošus priekšmetus, tāpat kā parastajās kontaktligzdās bez paaugstinātas pieskaršanās aizsardzības, iespējams strāvas trieciens ar smagām, dažkārt pat dzīvībai bīstamām traumām. Lai mazinātu iespējamo traumu risku, vecākiem un pieaugušajiem jānodrošina, lai apdraudētās personas, it īpaši bērni, mājsaimniecībā vai iestādēs netuvotos kontaktligzdām un nevarētu tajās iebāzt elektrību vadošus priekšmetus.


Drošība ir pirmajā vietā

Līdz šim kontaktligzdām ar paaugstinātu pieskaršanās aizsardzību („Bērnu aizsardzību“), kuras uzņēmums Gira pārdevis miljoniem katru gadu neskaitāmās valstīs bez sūdzībām, nav bijuši nekādi bojājumi. Tā kā Gira visu produktu drošība ir pirmajā vietā, tradīcijām bagātais uzņēmums ar juridisko adresi Radeformvaldē ir nekavējoties reaģējis un, saskaņojot ar uzraudzības iestādēm, izlēmis izplatīt publisku potenciāli bojāto kontaktligzdu pārsegu atsaukumu. Atsaukšanas akcijas gaitā soli pa solim konsekventi tiek īstenoti visi ar iestādēm saskaņotie pasākumi, lai pieņemtu atpakaļ elektropreču vairumtirdzniecības uzņēmumiem, elektrouzņēmumiem un patērētājiem jau piegādātās partijas un tādējādi likvidētu potenciālo bīstamības avotu. Šim nolūkam Gira vēršas pie sabiedrības ar paziņojumiem laikrakstos, plakātiem tirdzniecības vietās, kā arī informāciju internetā un sociālajos tīklos.

Specializētie uzņēmumi veic bezmaksas nomaiņu

Ja klienti attiecīgajā laika posmā iegādājušies attiecīgos produktus vai tādi viņu objektos tikuši iemontēti, jāvēršas savā elektrouzņēmumā. Elektrouzņēmumi var sniegt klientiem informāciju, vai viņu kontaktligzdu pārsegi ir potenciāli bojāti. Ja klientu objektos ir iebūvēti potenciāli bojāti kontaktligzdu pārsegi, elektrouzņēmums uz vietas objektā veiks darbības pārbaudi. Ja tiks konstatēts, ka kontaktligzdu pārsegiem ir attiecīgās kļūdas pazīmes, elektrouzņēmums tos nomainīs bez maksas pret jauniem pārsegiem ar pilnībā funkcionējošu paaugstinātu pieskaršanās aizsardzību. Kontaktligzdu pārsegu nomainīšana notiek ātri un bez sarežģījumiem, bet to var veikt tikai elektrouzņēmums. Gira īpaši uzsver, ka klienti nekādā gadījumā nedrīkst paši mēģināt mainīt kontaktligzdu pārsegus.



Bezmaksas palīdzības tālrunis

Lai nekavējoties varētu atbildēt uz klientu un elektrouzņēmumu jautājumiem, uzņēmums Gira no šī brīža ir aktivizējis bezmaksas palīdzības tālruņu līniju

[bookmark: _GoBack]klientiem un elektrouzņēmumiem: 00371 29 424 344

Klienti šeit var saņemt noderīgu informāciju. Specializētie uzņēmumi var uzzināt, piemēram, kuri produkti ir potenciāli bojāti un kā pareizi veikt to nomainīšanu.
Papildu informāciju skatiet vietnē www.recall.gira.com/lv.

Potenciāli bojātas ir tikai daļa kontaktligzdu ar paaugstinātu pieskaršanās aizsardzību („Bērnu aizsardzību“)

Gira uzsver, ka bojātas nav pašas kontaktligzdas, bet gan tikai pārsegos iemontētie aizslēgi („Shutter“). Tas nozīmē: elektrības padeve kontaktligzdām nav traucēta. Pašas kontaktligzdas ir pilnībā funkcionējošas un, pareizi lietojot, nodrošina standarta pieskaršanās aizsardzību tāpat kā jebkura cita kontaktligzda. Tātad tās var turpināt lietot. Tikai paaugstinātā pieskaršanās aizsardzība („Bērnu aizsardzība“), iespējams, nav garantēta.
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***
Par Gira

Gira Giersiepen GmbH & Co. KG (www.gira.com) pieskaitāms starptautiski vadošajiem inteliģento sistēmu risinājumu pilnpakalpojumu sniedzējiem elektrotehnisko un tīklā savienoto digitālo ēku vadības sistēmu jomā. Jau 111 gadu 1905. gadā dibinātais ģimenes uzņēmums Radeformvaldē ar saviem neskaitāmajiem izgudrojumiem veido un ietekmē elektroinstalāciju un inteliģento inženiertehnisko sistēmu pasauli. Ar daudzveidīgām inovācijām, piemēram, Gira HomeServer, uzņēmums Gira jau no paša sākuma ir devis noteicošus impulsus inteliģentās, tīklā savienotās „Smart Home“ sistēmas daudzsološai attīstībai un ēku digitalizācijai. Turklāt Gira produkti un risinājumi pārstāv vācu inženiermākslu, kvalitāti „Made in Germany“, ilgtspējīgumu ražošanā un lietošanā, formas un funkciju perfekciju – bet pirmām kārtām ideju, kā cilvēkiem dzīvi padarīt nedaudz vienkāršāku, ērtāku un drošāku. Ne velti Gira slēdži, vadības, komunikāciju, multivides un drošības sistēmas šodien tiek lietotas vairāk nekā 40 valstīs, piemēram, Berlīnes galvenajā dzelzceļa stacijā, Kijevas Olimpiskajā stadionā un viesnīcā "Banyan Tree" Šanhajā. Turklāt, pateicoties aptverošai tehnoloģiskajai kompetencei plastmasas ražošanas tehnoloģiju jomā, Gira šodien ir visā pasaulē pieprasīts kompleksu plastmasas sistēmu produktu ražotājs medicīnas tehnikas un farmācijas rūpniecībai. Ar vairāk nekā 1200 darbiniekiem šis tehnoloģiju uzņēmums ir viens no lielākajiem darba devējiem Bergiešu rajonā (Bergisches Land) Vācijā.



Papildinformācija:	Gira Komunikāciju nodaļa

Jans Bethers (Jan Böttcher)
Gira Komunikāciju nodaļas vadītājs

				Tālr.: +49 2195 602 588
				Jan.Boettcher@gira.de

Vairāk par uzņēmumu Gira un tā inteliģentajām inženiertehniskajām sistēmām skatiet vietnē:
www.gira.com/lv
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