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Prosesə dair göstərişlər: Yüksək toxunma müdafiəsi olan ("uşaqların müdafiəsi") Gira elektrik yuvalarının istismardan çıxarılması üçün
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Gira istehlakçıların təhlükəsizliyini təmin etmək məqsədilə yüksək toxunma müdafiəsinə malik elektrik yuvaları qapaqlarının sistematik olaraq istismardan çıxarılmasını həyata keçirir. İstehlakçıların müdafiəsi baxımından hüquqi qaydalara əməl olunması sənədləşdirilməlidir. İstismardan çıxarılmanın əmin şəkildə həyata keçməsi üçün aşağıdakı proses müəyyən edilmişdir.


Məhsulların idxalçısı olaraq Sizdən xahiş edirik ki, əks realizasiyada bizi dəstəkləyəsiniz!

· Zəhmət olmasa, əlavə olunmuş təhlükəsizlik göstərişlərini, plakatları (Siz plakatların çap versiyasını alacaqsınız və onları çap etməli olacaqsınız) və proses təlimatlarını öz müştərilərinizə (topdan və pərakəndə) göndərin. Müştərilərinizdən israrla xahiş edin ki, plakatları satış məkanlarında assınlar və sifarişçilərə bu məsələ barədə məlumat versinlər!
· Əgər sözügedən məhsullardan satmış olduğunuz sifarişçilərdən hansısa birinin əlaqə məlumatları Sizdə varsa, onlarla əlaqə saxlayıb müvafiq qapaqları dəyişməyi tələb edin. Sifarişçilərə mümkün təhlükələr barədə məlumat verin.
· Müştərilərə bildirin ki, geri alınma və ortaya çıxan suallarla bağlı əlaqəli şəxs sizsiniz!

Anbar ehtiyatları ilə bağlı prosedur:

1. Əlavə olunmuş siyahıya əsasən müvafiq məhsulun anbar ehtiyatını təyin edin. Biz gözləmirik ki, Siz xərc çəkərək anbardakı bütün malları daxil olma tarixinə görə yoxlayasınız.
Anbarda adı çəkilən məhsulun qalan bütün ehtiyatını bizə geri göndərin.
2. İstismardan çıxarma barədə müştərilərinizə məlumat verin və anbarlarında olan müvafiq məhsulu Sizin vasitənizlə Giraya geri göndərmələrini tələb edin (yalnız komplekt qurğuları).
3. Məhsullar və onların sayı barədə tanıdığınız əlaqədar şəxsə aşağıdakı nömrə vasitəsilə bildirin: Tel. +49 2195 602 721 və ya export.recall@gira.de
4. Bundan başqa, Siz geri göndərmə zamanı mütləq əlavə edilməli olan geri göndərmə sənədi alacaqsınız.
5. Geri göndərmə yalnız sözügedən məhsullardan ibarət olmalıdır.
6. İstismardan çıxarılma çərçivəsində geri qaytarılan mallar üçün Siz aktual qiymətlərə əsaslanan və heç bir tutulma olmadan kredit qəbzi alacaqsınız.
7. Logistik səbəblərdən birbaşa məhsulun dəyişdirilməsi mümkün olmur. Yüksək toxunma müdafiəsinə malik yeni elektrik yuvalarına olan ehtiyacınızı ayrıca göstərin. İstehsal qurğularında zəruri dəyişikliklər səbəbindən hazırda azaldılmış istehsal həcmi ancaq müvafiq qapaqların dəyişdirilməsi üçün nəzərdə tutulub, belə ki, hazır məhsulların yeni sifarişlərini biz yəqin ki, ən tezi bir neçə həftədən sonra göndərə biləcəyik.
Artıq quraşdırılmış məhsulların istismardan çıxarılması üçün mümkün prosedur:

1. İxtisaslaşdırılmış elektrik malları mağazalarından olan müştəriləriniz artıq quraşdırılmış yüksək toxunma müdafiəsinə malik elektrik yuvalarının normal fəaliyyətini yoxlaya bilər. "Avtomatik bağlanmayan sürgü" aşkar edildiyi təqdirdə, onun qapağı dəyişilməli və funksiyanın yenidən yoxlanması ilə yüksək toxunma müdafiəsi yenidən təmin olunmalıdır.
Bunun üçün müştərilər dəyişmə protokolunu doldurmalıdırlar.
2. Siz və Sizin müştəriləriniz www.recall.gira.com/az_az saytında müvafiq qapaqların dəyişdirilməsi ərizəsi üçün nümunə yükləyə bilərsiniz. Ərizəni təqdim etdikdən sonra Siz Giradan müştəriləriniz üçünlazımi sayda ehtiyat qapaqlar alacaqsınız.
Ərizələrinizi zəhmət olmasa,  servicecenter@gira.deünvanına göndərin
3. Müştəriləriniz üçün zəruri sayda qapağı Siz pulsuz əvəz kimi alacaqsınız. Bazarda heç bir nöqsanlı qapağın qalmaması üçün istismardan çıxarılma zamanı sökülmüş qapaqları, eləcə də lazım olmayan əvəzedici qapaqları dəyişmə protokolu ilə birlikdə birbaşa Giraya göndərmək Sizin öhdəliyinizdir.
Qeydlər:
Öncədən bildiririk ki, əvəzində nöqsanlı məhsullar göndərilməyən əvəzedici qapaqlar üçün Sizdən ödəniş almalı olacağıq. Müvafiq məhsulların dəyişdirilməsi baş tutmadığı təqdirdə, istehlakçıların zədələnməsi üçün məsuliyyətin daşınması mümkündür!

E22/ClassiX proqram seriyasında konstruktiv dəyişikliklər edilməsi zəruridir, belə ki, hər iki seriyadan olan yüksək toxunma müdafiəsinə malik elektrik yuvalarının təchizatı Gira tərəfindən müvəqqəti olaraq dayandırılmışdır. Müştərilərinizə aşağıdakı həll yollarını təklif edin:

· Antrasit rəngli qapağın qoyulması (Artikul 0921 28 + 0289 202 E22-də)
[bookmark: _GoBack]Daha genişinformasiyanıwww.recall.gira.com/az_az saytında ala bilərsiniz.
	
Narahatçılığa görə Gira Sizdən üzr istəyir və əməkdaşlığınız üçün Sizə təşəkkür edir.

Gira Giersiepen GmbH & Co. KG
Dahlienstraße, 42477 Radevormwald, Almaniya
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