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Οδηγία διαδικασίας: για την ανάκληση πριζών Gira με αυξημένη προστασία επαφής ("προστατευτικό παιδιών")
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Η Gira εκτελεί συστηματική ανάκληση των ελαττωματικών καλυμμάτων πριζών με αυξημένη προστασία επαφής, για να εγγυηθεί την ασφάλεια των καταναλωτών. Η τήρηση των νομικών κανονισμών στα πλαίσια της προστασίας των καταναλωτών θα πρέπει να καταγράφεται. Για την ασφαλή διεκπεραίωση αυτής της ανάκλησης καθορίστηκε η διαδικασία που περιγράφεται παρακάτω.


Ως εισαγωγέας των προϊόντων μας, θα θέλαμε να σας παρακαλέσουμε να υποστηρίξετε τη διαδικασία της ανάκλησης!

· Παρακαλούμε στείλτε στους πελάτες σας (έμποροι χονδρικής και λιανικής) τις συνημμένες υποδείξεις ασφαλείας, τις αφίσες (θα λάβετε τα αρχεία, τα οποία πρέπει κατόπιν να εκτυπώσετε) και τις οδηγίες για τη διαδικασία. Παρακαλέστε τους πελάτες σας, και επιμείνετε επίσης, ώστε να αναρτήσουν αυτές τις αφίσες στους χώρους πώλησης και να ενημερώσουν τους αγοραστές τους σχετικά με την ανάκληση!
· Αν έχετε πουλήσει ελαττωματικά προϊόντα σε πελάτες, για τους οποίους έχετε στοιχεία επικοινωνίας, τότε επικοινωνήστε με αυτούς και ζητήστε τους να αντικαταστήσουν τα ελαττωματικά καλύμματα. Ενημερώστε τους πελάτες σχετικά με τους πιθανούς κινδύνους.
· Ενημερώστε τους πελάτες σας ότι είστε ο αρμόδιος τόσο για την επιστροφή των προϊόντων, όσο και για τυχόν ερωτήσεις που μπορεί να έχουν!

Διαδικασία για εμπορεύματα στοκ:

1. Προσδιορίστε πόσα αποθέματα ελαττωματικών τεμαχίων έχετε, σύμφωνα με τη συνημμένη λίστα. Δεν σας ζητούμε να ελέγξετε τα αποθέματα προϊόντων σύμφωνα με την ημερομηνία παραλαβής τους.
Απλά στείλτε μας τα συνολικά αποθέματα ελαττωματικών προϊόντων.
2. Παρακαλούμε ενημερώστε τους πελάτες σας για αυτήν την ανάκληση και ζητήστε τους να επιστρέψουν στη Gira τα ελαττωματικά τεμάχια που έχουν στις αποθήκες τους (μόνο πλήρεις συσκευές), ώστε να γίνει διακανονισμός των πιστωτικών εγγραφών μέσω εσάς.
3. Δηλώστε παρακάτω τον αριθμό τεμαχίων των γνωστών πελατών σας: Τηλ +49 2195 602 721 ή ηλεκτρονική διεύθυνση export.recall@gira.de
4. Κατόπιν θα λάβετε αμέσως τα έγγραφα επιστροφής, τα οποία πρέπει να επικολληθούν οπωσδήποτε πάνω στα δέματα.
5. Τα δέματα θα πρέπει να περιέχουν μόνο τα εν λόγω προϊόντα ανάκλησης.
6. Για τα προϊόντα που επιστρέφονται, στα πλαίσια της ανάκλησης, θα λάβετε μια πιστωτική εγγραφή βάσει της τρέχουσας τιμής και χωρίς καµία παρακράτηση.
7. Για υλικοτεχνικούς λόγους, δεν θα πραγματοποιηθεί άμεση αντικατάσταση των προϊόντων. Παρακαλούμε υπολογίστε ξεχωριστά τον απαιτούμενο αριθμό νέων πριζών με αυξημένη προστασία επαφής. Εξαιτίας της απαιτούμενης επεξεργασίας των κατασκευαστικών εργαλείων, η παραγωγή έχει προς το παρόν μειωθεί και θα περιοριστεί αρχικά στην αντικατάσταση των αντίστοιχων καλυμμάτων. Συνεπώς θα μπορέσουμε να διαθέσουμε νέες ολοκληρωμένες συσκευές πιθανόν σε μερικές εβδομάδες.
Διαδικασία για προϊόντα που έχουν ήδη τοποθετηθεί και πρέπει να ανακληθούν:

1. Οι εξειδικευμένοι ηλεκτρολόγοι μπορούν να ελέγξουν τη σωστή λειτουργία των ήδη τοποθετημένων πριζών με αυξημένη προστασία επαφής. Αν το προστατευτικό παιδιών δεν κλείνει σε ένα από τα προϊόντα, τότε το κάλυμμα πρέπει να αντικατασταθεί ώστε να διασφαλιστεί ξανά η σωστή λειτουργία της αυξημένης προστασίας επαφής κατόπιν συμπληρωματικού ελέγχου.
Για τον σκοπό αυτό, οι πελάτες σας θα πρέπει να συμπληρώσουν το πρωτόκολλο αντικατάστασης.
2. Στη διεύθυνση www.recall.gira.com/gr, εσείς και οι πελάτες σας μπορείτε να κατεβάστε το έντυπο της αίτησης αντικατάστασης για ελαττωματικά καλύμματα - (αναφέρετε την κατασκευαστική σειρά και το χρώμα των τεμαχίων). Μετά την προώθηση του αιτήματος, θα λάβετε τον απαιτούμενο αριθμό εφεδρικών καλυμμάτων για τους πελάτες σας.
Η αίτηση πρέπει να αποσταλεί στη διεύθυνση email servicecenter@gira.de
3. Κατόπιν θα λάβετε δωρεάν για τους πελάτες σας τον αντίστοιχο αριθμό εφεδρικών καλυμμάτων. Για να εξασφαλιστεί ότι στην αγορά δεν κυκλοφορούν πλέον ελαττωματικά καλύμματα, είστε υποχρεωμένοι, βάσει της ανάκλησης, να επιστρέψετε αμέσως στη Gira τα καλύμματα που έχουν αφαιρεθεί και τα εφεδρικά καλύμματα που δεν απαιτούνται, μαζί με το πρωτόκολλο αντικατάστασης.
Παρατηρήσεις:
Σας ενημερώνουμε ότι σε περίπτωση που δεν θα μας επιστραφούν τα ελαττωματικά προϊόντα, θα πρέπει να σας χρεώσουμε τα εφεδρικά καλύμματα. Αν παραλείψετε να αντικαταστήσετε τα ελαττωματικά προϊόντα, τότε φέρετε ενδεχομένως πρόσθετη ευθύνη για τυχόν τραυματισμούς των πελατών εξαιτίας αυτής της παράλειψης!

Για τις κατασκευαστικές σειρές E22 / ClassiX απαιτούνται σημαντικότερες αλλαγές, και έτσι αυτές οι δύο σειρές πριζών με αυξημένη προστασία επαφής δεν παραδίδονται αυτή τη στιγμή από τη Gira. Μπορείτε να προτείνετε την ακόλουθη προσωρινή λύση στους πελάτες σας:

· Χρήση ενός ανθρακί καλύμματος (κωδικός 0921 28 + 0289 202 για σειρά E22)
Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με αυτό ανατρέξτε στην ιστοσελίδα www.recall.gira.com/gr.
	
Η Gira σας ζητά συγνώμη για την ταλαιπωρία και σας ευχαριστεί για τη συνεργασία σας.
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