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Procesa apraksts: attiecībā uz Gira kontaktligzdu ar paaugstinātu pieskaršanās aizsardzību („Bērnu aizsardzību“) atsaukšana
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Gira plānveidīgi atsauc potenciāli bojātos kontaktligzdu pārsegus ar paaugstinātu pieskaršanās aizsardzību, lai nodrošinātu patērētāju drošību. Darbības, kas saistītas ar patērētāju aizsardzības tiesību ievērošanu, ir jādokumentē. Lai šī atsaukuma akcija noritētu droši, ir izstrādāta turpmāk izklāstītā procedūra.


Kā mūsu produktu importētāju, lūdzam Jūs atbalstīt mūs šajā atsaukuma procesā!

· Lūdzu, nosūtiet saviem klientiem (vairumtirgotājiem un mazumtirgotājiem) pievienotos drošības norādījumus, plakātus (Jūs saņemsiet uz plakātiem drukājamo informāciju, un Jums jānodrošina šo plakātu drukāšana) un procesa aprakstus. Lūdzu, neaizmirstiet saviem klientiem palūgt izvietot šos plakātus pārdošanas telpās un informēt pircējus par atsaukumu!
· Ja potenciāli bojātās preces esat pārdevis pircējiem, kuru kontaktinformācija Jums ir pieejama, lūdzu, sazinieties ar viņiem un informējiet par nepieciešamību apmainīt bojātos pārsegus. Norādiet pircējiem uz iespējamo bīstamību.
· Informējiet klientus, ka kontaktpersona atpakaļ nosūtīšanas un citos ar atsaukumu saistītos jautājumos esat Jūs!

Rīcības plāns attiecībā uz precēm noliktavā

1. Pārbaudiet, vai Jūsu noliktavā nav potenciāli bojātu preču atbilstoši pievienotajam sarakstam. Jums nav jāpārbauda visas Jūsu noliktavā esošās preces pēc to piegādes datumiem.
Vienkārši nosūtiet mums atpakaļ visus iespējami bojātos produktus, kas atrodas Jūsu noliktavā.
2. Lūdzu, informējiet savus klientus par šo atsaukumu un pieprasiet ar Jūsu starpniecību nosūtīt atpakaļ Gira uzņēmumam potenciāli bojātās preces (tikai pilnus ierīču komplektus), kas atrodas viņu noliktavās, lai varētu veikt norēķinus.
3. Par precēm un daudzumiem ziņojiet Jums zināmai kontaktpersonai: pa tālr. +49 2195 602 721 vai pa e-pastu export.recall@gira.de
4. Pēc tam Jūs nekavējoties saņemsiet atpakaļ nosūtīšanas dokumentus, kurus obligāti ir jāpievieno sūtījumam, kad preces tiek sūtītas atpakaļ.
5. Atpakaļsūtījumā drīkst būt tikai ar atsaukumu saistītās preces.
6. Par atsaukuma ietvaros atpakaļ atdotajām precēm Jūs saņemsiet kredītrēķinu, kas sagatavots, ņemot vērā pašreizējās cenas, un bez atvilkumiem.
7. Ar loģistiku saistītu apsvērumu dēļ uzreiz nenotiek preču apmaiņa. Lūdzu, plānojiet jauno kontaktligzdu ar paaugstinātu pieskaršanās aizsardzību apjomus atsevišķi. Nepieciešamās ražošanas instrumentu pārstrādes dēļ šobrīd samazinātā ražošanas jauda primāri tiek izmantota attiecīgo pārsegu nomaiņai, līdz ar to jaunos gatavo ierīču grafikus mēs iespējams varēsim nosūtīt tikai pēc pāris nedēļām.
Rīcības plāns attiecībā uz potenciāli bojātām atsaukuma precēm, kas jau ir instalētas

1. Jūsu klienti no elektrotehnikas uzņēmumiem var pārbaudīt, vai jau instalētās kontaktligzdas ar paaugstinātu pieskaršanās aizsardzību darbojas pareizi. Ja produktam tiek konstatētas kļūdas pazīmes, tas ir, nenoslēdzas tā sauktais „Shutter“ (aizslēgs), ir jānomaina pārsegs un vēlreiz jāpārbauda tā darbība. Pēc šīm darbībām paaugstinātā pieskaršanās aizsardzība atkal ir garantēta.
Klientam ir jāaizpilda apmaiņas protokols.
2. Lai bojāto pārsegu vietā pieprasītu citus, Jūs un Jūsu klienti vietnē www.recall.gira.com/lv varat lejupielādēt tam paredzēto veidlapu (norādiet skaitu kopā ar attiecīgo programmu un krāsu). Nosūtot šo pieprasījumu, Jūs no Gira saņemsiet Jūsu klientiem nepieciešamo daudzumu maiņas pārsegu.
Pieprasījumu sūtiet uz e-pasta adresi  servicecenter@gira.de
3. Bojāto pārsegu vietā Jūs priekš saviem klientiem bezmaksas apmaiņai saņemsiet jaunus pārsegus. Lai mēs būtu pārliecināti, ka tirgū nepaliek bojāti pārsegi, pamatojoties uz atsaukumu, Jums Gira uzņēmumam kopā ar apmaiņas protokolu ir jānosūta atpakaļ izņemtie pārsegi, kā arī neizmantotie jaunie pārsegi, kas tika Jums piegādāti potenciāli bojāto pārsegu vietā.
Piezīmes:
Mēs informējam, ka Jums būs jāsamaksā par maiņas pārsegiem, kuru vietā mēs nebūsim saņēmuši bojātos produktus. Ja netiek veikta potenciāli bojāto produktu apmaiņa, var iestāties atbildība par patērētājiem radītajiem savainojumiem!

Programmai (sērijai) E22 / ClassiX ir nepieciešamas lielākas konstruktīvās izmaiņas/instrumentu izmaiņas, līdz ar to šo abu sēriju kontaktligzdas ar paaugstinātu pieskaršanās aizsardzību Gira šobrīd nepiegādā. Lūdzu, piedāvājiet saviem klientiem šādu pagaidu risinājumu:

· Antracīta krāsas pārsega izmantošana (Prece 0921 28 + 0289 202, E22 sērija)
Papildu informāciju Jūs varat saņemt arī  vietnē www.recall.gira.com/lv.
	
Gira atvainojas par sagādātajām neērtībām un pateicas par sadarbību.
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