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Указания по отзыву продукции: в рамках изъятия из продажи розеток Gira с повышенной защитой от прикосновения („защита от детей“)
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Фирма Gira проводит систематические меры по изъятию из продажи определенных накладок на розетки с повышенной защитой от прикосновения в целях обеспечения безопасности потребителей. Соблюдение правовых предписаний в интересах защиты прав потребителей необходимо документировать. Для надежного проведения процедуры изъятия товара из продажи были составлены описанные ниже указания.


В качестве импортера нашей продукции мы просим Вас поддержать нас в проведении мер изъятия товара из продажи!

· Разошлите Вашим клиентам (на предприятия оптово-розничной торговли) прилагаемые указания по безопасности, плакаты (Вы получите данные для печати плакатов и должны будете сами организовать печать) и инструкции. Убедительно попросите Ваших клиентов развесить данные плакаты в торговых помещениях и обратить внимание их заказчиков на акцию отзыва товара!
· Если Вы продали соответствующие изделия клиентам, контактные данные которых у Вас зарегистрированы, безотлагательно свяжитесь с ними и попросите провести замену соответствующих изделий. Укажите клиентам на возможные опасности.
· Обратите внимание клиентов на то, что Вы являетесь контактным лицом для пересылки изделий и в случае возникновения вопросов!

Порядок действий для складских товаров:

1. Установите наличность соответствующих изделий на Вашем складе согласно прилагаемому списку. Мы не ожидаем от Вас того, чтобы Вы проводили кропотливую проверку по дате поступления товара.
Вышлите нам просто все складские запасы подлежащих изъятию изделий.
2. Проинформируйте Ваших клиентов о данном отзыве продукции и попросите их в свою очередь выслать с записью в кредит счета подлежащие изъятию изделия, находящиеся на их складах, через Ваше предприятие на фирму Gira (только укомплектованные устройства).
3. Сообщите о соответствующих изделиях и их количестве Вашему контактному лицу по телефону: Тел. +49 2195 602 721 или по электронной почте export.recall@gira.de
4. Сразу же после этого Вы получите документы по возврату продукции, которые должны быть в обязательном порядке прикреплены на возвращаемую поставку.
5. Возвращаемый товар должен содержать только подлежащие изъятию изделия.
6. За возвращенные в рамках отзыва продукции товары будет сделана запись в кредит Вашего счета в соответствии с актуальной базисной ценой и без вычетов.
7. По организационным причинам непосредственная замена изделий предоставлена быть не может. Просьба уведомлять о потребности в новых розетках с повышенной защитой от прикосновения отдельно. По причине необходимой переработки производственного оборудования мы резервируем сокращенный в настоящее время объем производства сначала для замены соответствующих накладок. Таким образом, готовые устройства по новым заказам вероятно могут быть поставлены через несколько недель.
Порядок действий для подлежащих изъятию изделий с возможным дефектом, которые уже монтированы на месте:

1. Ваши клиенты на электротехнических предприятиях могут проверить уже установленные розетки с повышенной защитой от прикосновения на безотказную работу. В случае, если изделие имеет дефект - „не закрывающийся затвор“, накладку необходимо заменить и обеспечить функцию повышенной защиты, проведя последующую проверку функционирования.
Клиенты должны заполнить соответствующий протокол замены изделия.
2. Вы и Ваши клиенты могут загрузить бланк заявки на замену соответствующих накладок на сайте www.recall.gira.com/ru (количество изделий задавать с указанием серии и цвета). После передачи Вашей заявки Вы получите от фирмы Gira требуемое для Ваших клиентов количество запасных накладок, в расчете на каждый объект.
Просьба отправлять заявку по электронной почте: servicecenter@gira.de
3. Необходимое число накладок, рассчитанное для каждого объекта, предназначено для бесплатной замены накладок у Ваших клиентов. Для гарантии того, что с рынка изъяты все дефектные накладки, Вы обязуетесь согласно процедуре отзыва переслать напрямую фирме Gira вместе с протоколом замены изделий демонтированные накладки, а также неиспользованные запасные накладки.
Примечания:
Хотим указать на то, что мы будем вынуждены выставить в счет стоимость запасных накладок, взамен которых не будут высланы дефектные накладки или которые не будут возвращены нам в качестве лишних. В случае невыполнения замены подлежащей изъятию продукции, кроме того, возможно привлечение к ответственности за нарушение прав потребителей!

В сериях E22 / ClassiX необходимы комплексные конструктивные/производственные изменения, так что поставки розеток с повышенной защитой от прикосновения из этих двух серий в настоящее время на фирме Gira приостановлены. Просьба предлагать Вашим клиентам следующие временные решения:

· Использование накладки цвета антрацит (№ артикула: 0921 28 + 0289 202 серии E22)
Дополнительную информацию можно получить на сайте www.recall.gira.com/ru.
	
Фирма Gira просит извинения за возникшие неприятности и благодарит Вас за сотрудничество.

Gira Giersiepen GmbH & Co. KG
Dahlienstraße, 42477 Radevormwald, Deutschland
www.recall.gira.com/ru
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