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Указания по отзыву продукции в рамках изъятия из продажи розеток Gira с повышенной защитой от прикосновения („защита от детей“)
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Иллюстрация: Пример накладки на розетку Gira с
повышенной защитой от прикосновения („защита от детей“), определяемой по
символу защиты от детей

Фирма Gira проводит систематические меры по изъятию из продажи определенных накладок на розетки с повышенной защитой от прикосновения в целях обеспечения безопасности потребителей. Соблюдение правовых предписаний в интересах защиты прав потребителей необходимо документировать. Для надежного проведения процедуры изъятия товара из продажи совместно с органами надзора за рынком и адвокатом-специалистом были составлены описанные ниже указания.



Порядок действий для подлежащих изъятию изделий с возможным дефектом, которые уже монтированы на месте:

1. Идентифицируйте все строительные проекты и всех клиентов, для которых в соответствующий период времени (см. на сайте www.recall.gira.com/az_ru или в приложенном списке) производилась установка или поставка подлежащих изъятию изделий. Проинформируйте Ваших клиентов о том, что повышенная защита от прикосновения до проверки специалистом и, при необходимости, требуемой замены накладок не может быть гарантирована. Поэтому нужно позаботиться о том, чтобы подвергнутые опасности лица, в особенности дети, не имели возможности вводить в розетки токопроводящие материалы (см. Указания по безопасности).
2. Укажите в прилагаемом бланке заявки количество установленных розеток с повышенной защитой от прикосновения, а также их вариант серии и цвет. Данный бланк „Заявки на замену розеток с повышенной защитой от прикосновения“ можно также загрузить на сайте www.recall.gira.com/az_ru. Заявку вышлете Вашему поставщику.
3. От Вашего поставщика Вы получите то количество накладок, которое необходимо для замены накладок с возможным дефектом.
4. Сразу же после этого произведите проверку установленных на соответствующих объектах розеток с повышенной защитой от прикосновения согласно следующему изображению.
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5. Только в случае, если проверка функционирования покажет, что имеется дефект: замените дефектную накладку на новую накладку (не всю розетку).
6. После установки новой накладки снова проведите проверку функционирования, описанную в пункте 4, и убедитесь в безупречности работы установленной накладки.
7. Заполните протокол замены изделия. Для гарантии того, что с рынка изъяты все дефектные накладки, вышлете прямо на адрес Вашего поставщика протокол замены изделия вместе с замененными накладками, а также неиспользованными запасными накладками, указав соответствующий объект. Возврат товара должен содержать только демонтированные дефектные накладки, а также лишние запасные накладки. Данный порядок действий является предпосылкой для возмещения Ваших расходов. Поставленные Вам запасные накладки, взамен которых не будут высланы дефектные накладки или которые не будут возвращены в качестве лишних, будут выставлены в счет.
8. За возникшие в рамках отзыва продукции расходы выставьте счет Вашему поставщику, указав в нем строительный проект/клиента/объект.
9. После возврата замененных дефектных изделий и неиспользованных запасных накладок мы возместим Вам вынужденные расходы по замене.

Порядок действий для товаров на Вашем складе:
1. Все подлежащие изъятию укомплектованные устройства (см. список изделий), которые возможно еще находятся у Вас на складе, вышлете Вашему поставщику с записью в кредит Вашего счета. Ваш поставщик, в свою очередь, отправит данный товар своему поставщику.
2. По организационным причинам непосредственная замена изделий предоставлена быть не может. Просьба при необходимости уведомлять о потребности в новых изделиях отдельно. По причине необходимой переработки производственного оборудования мы резервируем сокращенный в настоящее время объем производства сначала для замены соответствующих накладок. Таким образом, готовые устройства по новым заказам через Вашего поставщика предположительно могут быть поставлены через несколько недель.
При проведении подобной акции отзыва товара каждый из нас – производитель, импортер, поставщик, электротехническое предприятие и предприятие розничной торговли – несет ответственность. Поэтому и в Ваших интересах мы настоятельно просим соблюдать данные указания по отзыву продукции, составленные совместно с органами надзора за рынком и адвокатом-специалистом.

Примечания:

В сериях E22 и ClassiX необходимы комплексные конструктивные / производственные изменения, так что поставки розеток с повышенной защитой от прикосновения из этих двух серий в настоящее время на фирме Gira приостановлены. Просьба предлагать Вашим клиентам следующие временные решения:

· Использование накладки цвета антрацит (серия ClassiX: № артикула 0921 28, серия E22: 0289 202)
В случае возникновения вопросов обращайтесь по телефону
[bookmark: _GoBack]  +994 51 251 19 89
или по электронной почте support@smartech.az
Дальнейшую информацию Вы получите на сайте www.recall.gira.com/az_ru
Фирма Gira просит извинения за возникшие неприятности и благодарит Вас за сотрудничество.

Gira Giersiepen GmbH & Co. KG
Dahlienstraße, 42477 Radevormwald, Deutschland
www.recall.gira.com/az_ru
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[MpoBepka PyHKUNOHNPOBAHUS

PoseTka ¢ NoBbILLEHHON 3aLUTON OT
NPUKOCHOBEHUS

WUsnenue yHKUMOHUPYET, €CNMN...

*  VHTErpupoBaHHas NoBbILLIEHHas 3aLNTa OT MPUKOCHOBEHMS
rocne TPeXKPaTHOTO 3BMEYEHNs LTeKkepa cpasy xe 1
MOMHOCTLIO 3aKPbINachk.

n

* HEBO3MOXHO OJHOCTOPOHHEE BBEJEHIE YKa3aTens HanpskeHWst
C 1OCTATOUHbIM HaXMMOM, HO Ge3 MPUMEHEHS CUribl.

WUspnenue He hyHKUMOHMPYET, ecnu...

*  VHTErpupoBaHHas NoBbILLIEHHas 3aLNTa OT MPUKOCHOBEHMS
nocne TPEXKPaTHOTO 3BMEYEHNs LITeKepa He 3aKpbinack N He
MOMHOCTLIO 3aKPbINachk.

nam

* BO3MOXHO OAHOCTOPOHHEE BBEAEHNE YKasaTens HanpsKeHs ¢

[OCTaTOYHbIM HaXVUMOM, HO 6e3 MPUMEHeHNs CUnbI.
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