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Οδηγία για τη διαδικασία ανάκλησης πριζών Gira με αυξημένη προστασία επαφής ("προστατευτικό παιδιών")
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Η Gira εκτελεί συστηματική ανάκληση των ελαττωματικών καλυμμάτων πριζών με αυξημένη προστασία επαφής, για να εγγυηθεί την ασφάλεια των καταναλωτών. Η τήρηση των νομικών κανονισμών στα πλαίσια της προστασίας των καταναλωτών πρέπει να καταγράφεται. Για την ασφαλή διεκπεραίωση της ανάκλησης, καθορίστηκε η παρακάτω διαδικασία σε συνεργασία με τις εποπτικές αρχές της Γερμανίας και τον εξειδικευμένο δικηγόρο.



Διαδικασία για προϊόντα που έχουν ήδη τοποθετηθεί και πρέπει να ανακληθούν:

1. Παρακαλούμε εντοπίστε όλες τις εταιρείες και τους πελάτες, στους οποίους τοποθετήθηκαν ή παραδόθηκαν ελαττωματικά προϊόντα το συγκεκριμένο χρονικό διάστημα (βλ. ιστοσελίδα www.recall.gira.com/gr ή τη συνημμένη λίστα). Παρακαλούμε ενημερώστε τους πελάτες σας ότι μέχρι τον ηλεκτρολογικό έλεγχο και την, ενδεχομένως, απαιτούμενη αντικατάσταση των καλυμμάτων, δεν διασφαλίζεται η αυξημένη προστασία επαφής. Συνεπώς πρέπει να μεριμνήσουν ώστε τα άτομα και, ειδικά, τα παιδιά να μην τοποθετήσουν αγώγιμα υλικά στις πρίζες (βλ. υπόδειξη ασφαλείας).
2. Παρακαλούμε γράψτε στο συνημμένο έντυπο τον αριθμό των τοποθετημένων καλυμμάτων με αυξημένη προστασία επαφής, αναφέροντας επίσης την έκδοση και το χρώμα τους. Μπορείτε επίσης να κατεβάσετε το έντυπο "Αίτηση αντικατάστασης πρίζας με αυξημένη προστασία επαφής" από την ιστοσελίδα www.recall.gira.com/gr. Παρακαλούμε στείλτε αυτό το έντυπο στους προμηθευτές σας.
3. Ο προμηθευτής σας θα σας στείλει τον αριθμό καλυμμάτων που χρειάζεστε για την αντικατάσταση των ενδεχομένων ελαττωματικών καλυμμάτων.
4. Κατόπιν πρέπει να ελέγξετε τις τοποθετημένες στα κτίρια πρίζες με αυξημένη προστασία επαφής, σύμφωνα με την ακόλουθη εικόνα.
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5. Αν ο έλεγχος δείξει ότι η λειτουργία δεν διασφαλίζεται: Αντικαταστήστε το ελαττωματικό κάλυμμα (όχι ολόκληρη την πρίζα).
6. Μετά την τοποθέτηση του νέου καλύμματος, κάντε ξανά τον έλεγχο λειτουργίας που περιγράφεται στο σημείο 4 και βεβαιωθείτε ότι το κάλυμμα λειτουργεί άψογα.
7. Συμπληρώστε το πρωτόκολλο αντικατάστασης. Για να εξασφαλιστεί ότι στην αγορά δεν κυκλοφορούν πλέον ελαττωματικά καλύμματα, στείλτε στους προμηθευτές σας το πρωτόκολλο αντικατάστασης, μαζί με τα ελαττωματικά καλύμματα καθώς και τα εφεδρικά καλύμματα που δεν χρειάζονται και αναφέρετε το κτίριο στο οποίο χρησιμοποιήθηκαν. Τα δέματα επιστροφής πρέπει να περιέχουν μόνο τα ελαττωματικά καλύμματα, καθώς και τα υπεράριθμα εφεδρικά καλύμματα. Αυτή η διαδικασία αποτελεί προϋπόθεση για την αποζημίωσή σας. Τα παραδιδόμενα εφεδρικά καλύμματα, που δεν θα επιστραφούν, θα πρέπει να χρεωθούν.
8. Υπολογίστε το κόστος ανάκλησης για εσάς απευθείας με τον προμηθευτή σας αναφέροντας τα στοιχεία της εργασίας ή του πελάτη.
9. Μετά την επιστροφή των ελαττωματικών προϊόντων ή των υπεράριθμων εφεδρικών καλυμμάτων, θα σας καταβάλλουμε τα απαιτούμενα έξοδα αντικατάστασης.

Διαδικασία για εμπορεύματα στοκ:
1. Παρακαλούμε στείλτε όλες τις αποθηκευμένες, ελαττωματικές πλήρεις συσκευές (βλ. λίστα τεμαχίων) στον προμηθευτή σας για να λάβετε πιστωτική εγγραφή. Κατόπιν ο προμηθευτής σας θα επιστρέψει τα εμπορεύματα αυτά στους δικούς του προμηθευτές.
2. Για υλικοτεχνικούς λόγους, δεν θα πραγματοποιηθεί άμεση αντικατάσταση των προϊόντων. Παρακαλούμε προγραμματίστε τον επανεφοδιασμό της αποθήκης σας με αυτά τα προϊόντα. Εξαιτίας της απαιτούμενης επεξεργασίας των κατασκευαστικών εργαλείων, η παραγωγή έχει προς το παρόν μειωθεί και θα περιοριστεί αρχικά στην αντικατάσταση των αντίστοιχων καλυμμάτων. Συνεπώς οι προμηθευτές σας θα μπορέσουν να διαθέσουν νέες ολοκληρωμένες συσκευές πιθανόν σε μερικές εβδομάδες.
Κάθε ένας από εμάς – κατασκευαστής, εισαγωγέας, προμηθευτής, ηλεκτρολόγος και έμπορος λιανικής – φέρει ευθύνη σε περίπτωση τέτοιου είδους ανάκλησης. Η άμεση συμμόρφωση προς τις οδηγίες, που καταρτίστηκαν μαζί με τις εποπτικές αρχές της Γερμανίας και τους εξειδικευμένους δικηγόρους, είναι επίσης και προς το δικό σας συμφέρον.

Παρατηρήσεις:

Για τις κατασκευαστικές σειρές E22 και ClassiX απαιτούνται σημαντικότερες αλλαγές, και έτσι αυτές οι δύο σειρές πριζών με αυξημένη προστασία επαφής δεν παραδίδονται αυτή τη στιγμή από τη Gira. Μπορείτε να προτείνετε την ακόλουθη προσωρινή λύση στους πελάτες σας:

· Χρήση ενός ανθρακί καλύμματος (ClassiX, κωδικός 0921 28, E22: 0289 202)
Για τυχόν ερωτήσεις και περισσότερες πληροφορίες καλέστε στο
[bookmark: _GoBack]  0030 2107 4855 60
ή στείλτε email στη διεύθυνση gira_support@expo.gr
Περισσότερες πληροφορίες υπάρχουν επίσης στη διεύθυνση www.recall.gira.com/gr
Η Gira σας ζητά συγνώμη για την ταλαιπωρία και σας ευχαριστεί για τη συνεργασία σας.

Gira Giersiepen GmbH & Co. KG
Dahlienstraße, 42477 Radevormwald, Γερμανία
www.recall.gira.com/gr
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‘EAgyx0¢ AsiToupyiag

Mpica pe augnuévn TTpocTacia eTAPAG

H owoTh Asitoupyia Slac@aAileral, 6Tav...

* N EVOWUATWHEVN, QUENUEVN TTPOOTACTA ETTAPHG KAEIVE
QAUECWG KAl EVIEAWG AV OTTOCUVOEBET TO QIG TPEIG POPEG.

KAl

« av Oev ival EQIKTHA N HOVOTTAEUPN EICAYWYH EVOG
QAVIXVEUTH TAoNG We BUvapn aAAd 6x1 TTOAU Biala.

H owoTn AsiToupyia 8ev Slac@aAileral, 6Tav...

* N EVOWUATWHEVN, QUENUEVN TTPOCTACTA ETTAPHG BEV
KAEIVEI QUECWG Kal EVIEAWG AV ATTOCUVIEBET TO QI TPEIG
POpEG.

H

av eival EQIKTA N HOVOTTAEUPN Eloaywyr EVOG QVIXVEUTH

TdoNG pE dUvapn aAAd 6x1 TTOAU Biala.





image3.png




image4.emf

