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Avvertenza di procedura relativa al richiamo di prese Gira con maggiore protezione contro i contatti accidentali ("protezione per bambini")


[image: C:\Users\G052230\Desktop\Marketingaufgaben\Unternehmenskommunikation\Stellungnahmen\SCHUKO KS\dictum\Importeure\Maßnahmenpaket Englisch\205586_Bild-Claim_Rueckrufaktion_210x200.jpg]

Gira esegue il ritiro sistematico delle coperture prese interessate con maggiore protezione contro i contatti accidentali per garantire la sicurezza degli utenti. Il rispetto delle disposizioni di legge in materia di protezione dei consumatori deve essere documentato. Per l'esecuzione sicura del richiamo è stata definita la procedura di seguito descritta in collaborazione con le autorità di controllo dei mercati e uno studio legale specializzato.



Procedimento per articoli eventualmente colpiti dal richiamo che sono già installati:

1. Vi preghiamo di identificare tutti i progetti di costruzione e i clienti presso i quali i prodotti in oggetto sono stati installati o consegnati a seconda del periodo di tempo (vedere il sito Internet www.recall.gira.com/it_it o l'elenco allegato). Vi preghiamo di informare i clienti che la maggiore protezione contro i contatti accidentali non è garantita fino alla verifica tecnica e l'eventuale sostituzione necessaria delle coperture e che pertanto devono assicurarsi che le persone a rischio, in particolare i bambini, non possano inserire materiali conduttori nelle prese (vedere l'avvertenza di sicurezza).
2. Si prega di indicare sul modulo prestampato allegato il numero di prese Gira con maggiore protezione contro i contatti accidentali installate con variante del programma e colore. Il modulo prestampato "Richiesta di sostituzione presa con maggiore protezione contro i contatti accidentali" può essere anche scaricato dalla homepage www.recall.gira.com/it_it. In tal caso riceverete un numero di procedura personale. Con tale modulo prestampato vi preghiamo di rivolgervi ai commercianti all'ingrosso specializzati in sistemi elettrici del vostro Paese.
3. Riceverete dal vostro commerciante all'ingrosso specializzato in sistemi elettrici le coperture che vi serviranno per sostituire le coperture difettose.
4. Successivamente vi preghiamo di controllare le prese con maggiore protezione contro i contatti accidentali installate negli impianti conformemente alla seguente figura.
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5. Soltanto se la verifica di funzionamento indica che il funzionamento non è corretto: sostituite la copertura difettosa con una nuova copertura (non tutta la presa).
6. Dopo l'installazione della nuova copertura effettuate nuovamente la verifica di funzionamento descritta al punto 4  e accertatevi che il funzionamento sia corretto.
7. Compilate il protocollo di sostituzione. Per garantire che nessuna copertura difettosa resti sul mercato, rimandate direttamente indietro a Gira il protocollo di sostituzione insieme alle coperture sostituite, nonché le coperture di sostituzione non utilizzate indicando il numero di procedura. I resi devono contenere esclusivamente le coperture interessate, nonché le coperture di sostituzione eccedenti. Tale procedimento è il presupposto per il rimborso delle spese. Le coperture di sostituzione consegnate che non vengono rese verranno fatturate.
8. Vi preghiamo di addebitare le spese derivanti dal richiamo direttamente al vostro commerciante all'ingrosso specializzato in sistemi elettrici indicando il progetto di costruzione/il cliente, nonché il numero di procedura.
9. Quando gli articoli sostituiti o le coperture di sostituzione non utilizzate sono stati resi, vi rimborseremo le spese sostenute per la sostituzione.

Procedimento per le scorte di magazzino:
1. Vi chiediamo di rimandare indietro al vostro commerciante all'ingrosso specializzato/fornitore, che renderà la merce a sua volta a Gira, tutti i dispositivi completi colpiti dal richiamo (vedi elenco articoli) giacenti nel vostro magazzino.
2. Per motivi logistici non verrà effettuata una sostituzione diretta degli articoli. Vi preghiamo di ripianificare il vostro fabbisogno di magazzino di tali articoli. A causa della necessaria revisione degli utensili di produzione, l'attuale capacità di produzione ridotta viene riservata in primo luogo alla sostituzione delle coperture corrispondenti, per cui potremo consegnare nuovi ordini di apparecchi finiti attraverso i grossisti soltanto tra qualche settimana.
La responsabilità e la garanzia di una misura di richiamo di questo tipo competono a tutti noi: produttore, officine elettriche, commercianti all'ingrosso specializzati in sistemi elettrici e rivenditori al dettaglio. Anche nel vostro interesse vi invitiamo vivamente a seguire le istruzioni definite insieme alle autorità di controllo dei mercati e allo studio legale specializzato.

Note:

Le linee di programmi E22 e ClassiX richiedono una modifica costruttiva/modifica degli utensili maggiore, per cui la consegna delle prese con maggiore protezione contro i contatti accidentali di tali serie è al momento bloccata. Ai vostri clienti potete offrire le seguenti soluzioni transitorie:

· utilizzo di una copertura color antracite (cod. art. ClassiX 0921 28, E22: 0289 202
In caso di domande potete ricevere ulteriori informazioni  al numero
   00 800 – 452 792 89
o tramite e-mail all'indirizzo export.recall@gira.de

Gira si scusa per gli inconvenienti causati e ringrazia anticipatamente per la collaborazione.
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Verifica di funzionamento

Presa con maggiore protezione contro i contatti
accidentali

Il funzionamento é corretto, quando...

« la maggiore protezione contro i contatti accidentali integrata
chiude subito e completamente dopo aver estratto per tre volte la
spina.

E

+ non é possibile inserire un cercafase da un lato con una forte
pressione, ma senza forzare.

Il funzionamento non & corretto, quando...

+ la maggiore protezione contro i contatti accidentali integrata non
chiude subito o non completamente dopo aver estratto per tre
volte la spina.

OPPURE

« & possibile inserire un cercafase da un lato con una forte

pressione, ma senza forzare.
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